
附件
2016年度常德市质量报告

常德市质量技术监督局

（2017年1月16日）

2016年度，在市委、市政府的正确领导下，在省质监局的大力指导下，全面贯彻落实市委经济工作会议、市“两会”和全省质监工作会议精神，坚持“提升大质量、助推大产业、服务大市场”，全力推进质量强市战略，强化全市质量监控，保障全市经济运行质量。经统计分析，全年全市质量保持总体平稳，稳中有进、稳中向好。一是重点产品抽查合格率达到96.24%，较去年同期增长1.2个百分点；二是质量安全持续稳定，全省没有发生区域性行业性系统性质量安全问题；三是质量品牌有效提升，国家地理标志保护产品、湖南名牌产品位居全省前列。存在的主要问题是：一是全省质量诉求总量同比增长1.8%，集中在特种设备安全、民生计量维权、建材产品、日用消费品等方面；二是县市区区域间产品质量状况存在较大差异；三是不合格产品主要是烟花爆竹产品。

一、质量强市

2016年发文调整了市质量强市和实施标准战略协调工作领导小组，建立了质量工作联席会议制度，以市政府名义召开了质量强市工作会议。制定了《常德市2016年质量强市行动计划》，明确2016年质量工作的重点，以提高发展质量和效益为中心，开展质量提升行动，加强供给侧结构性改革，推动建设质量强市；在《2016年常德市人民政府工作要点》中明确提出了“强化品牌和质量兴市战略，支持企业参与国家标准制定，争创名品名牌；推进农业标准化建设，加强农产品质量监管”等内容。将质量工作纳入对县市区政府绩效考核体系，并于7月正式启动对市州政府的质量考核。11月，顺利通过省政府对市政府质量工作考核。在全省率先开展对县市区政府质量工作考核，部分县市区政府成立了相应领导机构，将质量考核纳入县市区政府绩效考核。

二、质量诉求
2016年，全市质监系统共受理群众质量诉求324件，较去年同期增长1.8%。其中受理产品质量举报投诉57件，已处置57件，处置率100%；受理各类咨询268件，回复率100%。群众质量诉求的主要领域和热点产品是：特种设备安全、民生计量维权、建材产品、日用消费品、农资产品、能源产品、烟花爆竹等7类。

围绕群众质量诉求和社会关切，全市质监系统先后开展“两节两会”、电线电缆、消防相关产品、农资产品、日用消费品等9项“质监利剑”行动，目前为止，共查处质量违法案件108起，涉案货值金额418万元，其中，查办大要案件4起，移送司法机关涉嫌质量违法犯罪案件一起。
2016年各县、市、区质量举报投诉数量统计
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群众质量诉求热点仍然主要集中在特种设备、民生计量、建材产品等三大领域，占总量的87.7%。其中，特种设备类质量诉求主要是居民电梯安全投诉；民生计量类质量诉求主要是加油站加油机计量问题以及居民水、电表计量问题投诉等；建材产品质量诉求主要集中建筑装饰装修材料环保问题、筑路用石材质量问题投诉举报。

三、质量抽查

（一）工业产品

1、总体情况

2016年，共对4大类（18种产品）、346批次重点工业产品质量组织市本级监督抽查。抽查产品包括农资、成品油、建筑及装修材料、烟花爆竹等四大类产品，抽查对象共涉及252家生产企业，产品抽检合格率为96.24%。其中农资产品10家企业12批，抽检合格率100%；成品油56家油站102批次，抽检合格率100%；建筑及装修材料95家企业124批次，抽检合格率98.38%；烟花爆竹62家108批次，抽检合格率为89.81%。主要特点:监督抽查总体合格率比往年均有明显提高，仅部分产品质量突出，不合格产品主要是烟花爆竹产品，抽检合格率为89.81%。
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2016年各区县工业产品监督抽查批次、合格率统计

	2016年工业产品监督抽查情况统计表

	

	种  类
	产  品
	企业数
	批  次
	不合格

批  次
	合格率

	成品油
	成品油
	56
	102
	0
	100.00%

	农资产品
	肥料
	10
	12
	0
	100.00%

	建筑及装修材料
	电线电缆
	4
	6
	0
	100.00%

	
	钢筋
	3
	4
	0
	100.00%

	
	塑料管材
	4
	8
	0
	100.00%

	
	轻质隔墙条板
	2
	3
	0
	100.00%

	
	井盖
	1
	1
	0
	100.00%

	
	排气道
	1
	1
	0
	100.00%

	
	混凝土排水管
	14
	20
	0
	100.00%

	
	混凝土试块、砌块
	21
	23
	0
	100.00%

	
	混凝土管桩
	1
	2
	0
	100.00%

	
	水泥
	14
	18
	0
	100.00%

	
	砖
	9
	9
	0
	100.00%

	
	油漆涂料
	5
	10
	0
	100.00%

	
	胶
	2
	4
	0
	100.00%

	
	纸面石膏板
	1
	2
	0
	100.00%

	
	包装袋
	13
	13
	2
	84.62%

	烟花爆竹
	烟花爆竹
	62
	108
	11
	89.81%

	合    计
	223
	346
	13
	96.24%


2、重点产品质量情况

[image: image2]（1）烟花爆竹：2016年开展烟花爆竹抽查共108批次，涉及62家生产企业，产品批次合格率为89.81%。我市烟花爆竹产业分布较广，除临澧县、桃源县两个主产区外，其它区县如安乡、鼎城等县市也有一些规模不等的生产企业，烟花爆竹存在的质量问题主要是产品标识标志、引燃时间、引火线、筒体和燃放性能等项目达不到标准要求。对存在问题依法开展后处理工作，对后处理结果进行检查分析。烟花爆竹产品抽查的数质量情况及批次合格率如图。

（2） 车用油品：2016年车用油品共抽查102批次，涉及56家油站。抽查结果反映以下基本特征：一是车用油品问题发现率大幅度下降。二是全市汽柴油储备库油品质量有保证。2016年抽查全市汽柴油加油站车用油品 102 批次，其中汽油59批次、柴油43批次，质量全部合格。三是主流油站的油品质量稳定可靠。中石化、中石油油站数量占全市加油站总量的60%以上。2016年抽查中石化、中石油所属油站车用油品共计58批次，质量全部合格。四是社会油站的油品质量明显提升。2016年共抽查社会加油站44批次，质量全部合格。2016年抽查的批次总合格率为100%（其中汽油批次合格率是100%、柴油批次合格率是100%），车用油品产品抽查的数质量情况及批次合格率如图。
[image: image3]
三、不合格产品原因分析

工业类不合格产品，主要有烟花爆竹和部分包装袋等，不合格指标分别是产品标志、燃放性能和拉伸负荷等。包装袋的拉伸负荷不合格主要是由于生产和加工过程中加工精度不够以及制袋原料不合格所造成。烟花爆竹中产品标志不合格的原因主要是生产企业的质量意识、法律知识欠缺；燃放性能不合格主要是少数企业为了降低成本偷工减料、不按规定使用相应的原辅材料及原料所造成。少量烟花爆竹产品出现了引火线等指标的不合格，主要是因为加工工艺不完善所造成。
四、质量安全

（一）特种设备运行安全

2016年，全市在用主要特种设备累计20786台，比上年度增加1656台，增长8.66﹪。2016年全市发生一般性等级以上事故0起，事故死亡人数0人，排查各类事故隐患405处。开展了“四进”、电视专题等多种形式的安全宣传教育，发放宣传资料6300份；开展特种设备作业人员培训12期，培训作业人员790人；开展了电梯安全攻坚战，依法封停隐患电梯39台，淘汰更新老旧电梯6台；开展油气输送管道隐患整治攻坚战，完成了长沙至常德天然气长输管道定期检验；开展燃煤锅炉节能减排攻坚战，3家锅炉制造企业的产品全部达到规定的能效标准。对123家气瓶和移动式压力容器充装单位和40家电梯安装维保单位开展了监督检查；起草了《常德市电梯安全管理办法（送审稿）》，拟报市政府出台规范性文件；联合市安监局下发了《关于推行电梯安全责任保险的通知》，在全市商场、宾馆、医院等公共场所开展电梯安全责任保险试点。
2016年度各县市区在用特种设备分布统计
	
	锅炉
	压力
容器
	电梯
	起重
机械
	场内专用机动车
	大型游
乐设施

	全市
	1516
	6755
	8150
	3445
	861
	59

	经开区
	144
	513
	386
	650
	171
	0

	武陵区
（含柳叶湖、西湖、西洞庭）
	260
	506
	3969
	620
	295
	42

	鼎城区
	169
	692
	635
	739
	107
	0

	安乡
	95
	530
	351
	160
	32
	0

	汉寿
	132
	571
	540
	230
	42
	2

	澧县
	198
	971
	998
	270
	68
	4

	临澧
	129
	766
	240
	139
	14
	3

	桃源（含桃花源旅游区）
	153
	1015
	441
	255
	29
	6

	石门
	120
	515
	390
	183
	29
	2

	津市
	116
	676
	200
	199
	74
	0


（二）食品相关产品质量

2016年，对常德市获证食品用包装物生产加工企业29家进行了抽查，共74个样品批次，完成率100%。检测结果总体合格率较好，抽检合格率为97.3%，不合格样品2个批次。抽查的食品相关产品包括食品用容器、食品用塑料包装膜（袋）、食品用工具等三类样品，检测项目包括外观质量、物理机械性能指标和卫生指标，如尺寸偏差、拉伸强度、直角撕裂力、氧气透过量、垂直载压、跌落试验、负重性能、蒸发残渣、脱色试验、重金属等。

2016年食品相关产品监督抽查情况统计表

	序号
	产品类别
	抽查批次
	合格

批次
	不合格

批次
	合格率

	1
	食品用塑料容器
	24
	24
	0
	100%

	2
	食品用塑料包装膜、袋
	20
	20
	0
	100%

	3
	食品用工具
	30
	28
	2
	93.3%
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2016年各区县食品相关产品监督抽查批次、合格率统计

食品相关产品不合格产品，主要是食品用工具。不合格的主要指标是负重性能。造成物理指标不合格的因素很多，主要是个别企业受利益因素驱动；配料不符合标准要求；市场需求等。企业对相关产品的产品标准学习程度不够，忽视
了产品的实际使用要求，单纯追求利润和销售量等原因，导致了整个产品不合格。

五、质量品牌

市政府制定下发了《常德市品牌建设奖励办法》、《常德市品牌创建三年规划（2016-2018）》，完善了政府质量奖励机制，对获得中国质量奖、省长质量奖、国家地理标志产品保护、中国标准创新奖的企业予以重奖。全市各区县市均开展了质量强市（县、区）活动，建立了政府质量奖励制度。2016年新评湖南名牌3块，共有有效湖南名牌53块；荣获国家地理标志保护产品1个，总数已达14个，地理标志保护产品总数居全省市州第一位。
六、质量基础

计量方面，18家法定计量检定机构建立的140项社会公用计量标准符合法定要求，满足社会90%的量传和溯源需求。能源计量管理覆盖37家重点耗能企业和公共机构。燃气表、加气机、加油机、出租车计价器、环境监测用计量器具实现100%检定，强制检定各类计量器具10.9万台件。

标准化方面，牵头起草了常德市人民政府《关于深化标准化工作改革、提升常德市标准化建设水平的实施意见草案》，积极争取市政府对参与国家标准、行业标准制（修）订和开展国家级示范区和试点示范的单位予以奖励。完成对湖南佳达电线电缆有限公司、常德金雁电线电缆有限公司等2家企业标准化良好行为企业创建复评。指导“西洞庭冬瓜套玉米连作小麦及循环利用”、“鼎城区尧天坪镇政府综合农业标准化油茶新造”等3个国家、省级综合农业标准化示范区建设并通过省局结题验收。推荐常德市桃花源旅游风景区、湖南力源健康有限公司等3个服务业标准化试点项目获省质监局、省发改委立项。常德福吉物业服务有限责任公司、常德市规划展示馆3个省级服务标准化试点，已通过省质监局、省发改委组织的评审验收，主导编制的多个服务标准和规范，有的将有可能升级为地方标准或国家标准。指导农业、畜牧、文理学院等部门申报湖南省地方标准9项。指导县局和企业使用自我根据声明公开系统，2016年底，227家企业公开485项标准、773种产品，全省排名第二。

认证认可方面,组织完成18家检验检测机构到期复查、变更、扩项资质认定，全市取得资质认定的实验室105家。积极引导企业提升质量管理水平主动申请管理体系认证，全市共有613家获质量管理体系、环境管理体系认证。

检验检测方面,全市共有各类检验检测机构105家，涉及工业产品、食品、农产品、环境监测、水质监测、卫生防疫、工程质量检测等行业，市、县两级区域合理布局，覆盖全市90%的产业和行业。

全市质监系统有在建国家生活用纸产品质量监督检验中心1个，国家级棉花公证检验实验室1个，省级质量检测中心3个，已经逐步构建起以国家生活用纸产品质量监督检验中心为龙头，以珠宝玉石饰品、特种水产品、烟花爆竹等省级检测中心和产品质量检验、计量检定检测、棉花和纤维制品等市级检测机构为支撑的智慧型公共技术服务平台。注重技术机构能力提升，2016年常德市产商品质量监督检验所投入506万元，购置了电感耦合等离子体质谱仪（ICP-MS）和梅里埃全自动微生物分析系统（VITEK）等高一批精尖设备，在生活用纸和食品检测中重金属检测、微生物检测能力方面处于国内一流水准。注重专业技术人才队伍建设，2016年国家生活用纸产品质量监督检验中心引进1名造纸专业博士，自身培养1名博士，检验检测人才实力不断增强。注重检验检测技术研究。充分发挥生活用纸检验方面专业优势，与高校和企业合作积极开展检验检测科研项目。2016年向省质监局申报《二极管阵列-高效液相色谱法同时检测湿巾中的苯扎氯铵和苄索氯铵》科研项目1个，与长沙理工大学、湖南恒安纸业及湖南鸿鹰生物科技有限公司共同完成常德市科技局科研项目《生物酶辅助卫生纸打浆工艺研究》，对企业减少能耗、降低成本，增强市场竞争力具有积极意义。

下步工作安排：

（一）抓质量强市。大力度推进实施质量强市战略，召开全市质量大会。完善政府质量奖励制度，设立市长质量奖，出台市长质量奖管理办法。发挥牵头抓总作用，建立“1+X”质量联动机制，参与质量强市示范城市创建活动。进一步抓好质量考核，争取在省政府质量考核中实现晋位升级，进一步完善市政府质量考核机制。进一步加强抓质量服务，联合农业、商务、食药监等部门，选定有代表性的农产品、工业产品和服务，开展监督抽查和社会调查，发布质量指数。

（二）抓质量升级。鼓励、支持企业深度挖掘用户需求，适应和引领消费升级趋势，在产品开发、外观设计、产品包装、市场营销等方面加强创新，推动常德制造向常德创造转变。在先进制造业领域，全面推广先进质量管理方式，支持企业技术进步和技术改造。在妇幼用品、学生用品、纺织产品、建筑装修材料、生活家电、家具、食品接触类产品、节能环保产品、农资产品、烟花爆竹等10大类消费品领域，开展对标达标行动，推动内外销产品实现“同线同标同质”，力争重点产品质量监督抽查合格率稳定在92%以上。加强品牌建设，力争1-2个产品获得国家地理标志产品保护；新评选湖南名牌产品3个，推动常德产品向常德品牌跨越。

（三）抓质量服务。大力支持农业供给侧结构性改革。打响常德农产品品牌，力争“十三五”期内培育20个农产品加工品牌、100家知名农产品生产企业以上。锁定“一县一品”目标，五年内填补地标产品“空白县”。狠抓农产品标准化生产、养殖和质量安全监管，建立国家级、省级农业标准化示范基地3个。大力支持工业供给侧改革。打造特色的常德标准集群，围绕做强做优常德特色产业，构建富有市场核心竞争力的标准集群，力争"十三五"期间企业和科研机构参与制（修）订国家标准和行业标准累计3-5项，全市企业和科研机构由企业标准和技术规范转化为湖南省地方标准10-20项，制定团体标准实现零的突破。建设好标准化工作平台，推进标准化技术委员会建设，争取专业标准化技术委员会分会落户常德实现零的突破。大力支持服务业供给侧改革。实施服务标杆引领计划，加快完善服务质量治理和促进体系，引导我市优秀服务业单位开展服务业标准化工作，2017年争取2-3项国家级、省级服务业标准化试点项目落户我市。

在全市范围内按照精心培育、主动服务、严格监管、注重成效的工作理念，大力推进食品农产品认证，培育一批优质农产品，有效提高全市绿色优质农产品的认证覆盖率。

以促进我市装备制造业为重点，引导帮扶装备制造行业相关企业建立完善50项企业最高计量标准，夯实工业计量基础。落地落实质量惠民计划，全力实施2017年乡镇医疗卫生机构医用计量器具免费检定计划，切实办好基层医疗卫生机构医用计量器具实施免费轮检、社会加油站油品质量免费检验等实事，有效服务市场发展。

积极推进生活用纸国检中心的建设和运行，继续实施基层检测能力提升工程，县市区局的检测机构能力建设。

（四）抓质量共治。建立最为严格的企业质量首负责任制。建立“红黑榜”制度，湖南品牌价值100名排行榜、重点行业品牌价值10强排行榜和质量失信企业排行榜，使“守信受奖、失信受惩”成为社会的“明规则”。建立健全并坚决问责质量安全有奖举措、惩罚性赔偿制度，发动商会、协会、中介组织加强行业诚信自律，充分发挥新闻媒体的舆论监督和引导作用。让崇尚质量、追求卓越成为全社会的时代精神和价值导向。

（五）抓质量安全。强化监督抽查。结合主导产业发展和民生关注重点，采取“群众点、网民投、政府定、企业指”的方式，将14类、70种重点工业产品纳入监抽目录，年内组织市级重点工业产品监督抽查1000批次以上。建立“网上购样、网下检验，网上公布、网下查处”的常态化监管机制，维护网购安全，促进放心消费。强化行政执法。深入开展“质监利剑”专项行动，严查大要案件。加强产品质量问题区域整治和电子生物产品执法。建立地方质监机构和政府负责人，加强事中事后监管。强化安全监管。针对特种设备、烟花爆竹、食品相关产品、危化品、车检机构等关键领域的突出问题，深入开展企业大普查、风险大排查、执法大检查、问题大清查。对重要时段、重点场所、重点企业、重点设备、重点产品，切实做到安全检查的人员、工作、手续“三到位三落实”。
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