附件1-1
常德市2017"十佳诚信社会药店"申请表
	门店名称
	
	联系人
	

	营业面积
	
	联系电话
	

	地址
	

	门店情况介绍（可另附页说明）：













	单位意见：


                                              单位名称（盖章）
                                              日期：     年  月  日

	县（市、区）药监局意见：

                                              单位名称（盖章）
                                       日期：     年  月  日


附件1-2
常德市2017“十佳诚信社会药店”评分细则
	一级指标
	二级指标
	分值
	三级指标
	检查办法

	诚信守法
	合法资质
	一票否决项
	1. 门店相关证照缺失，证照过期；
1. 超出核定的经营地址、经营范围、经营方式开展经营的。
	资料检查

	
	诚信经营
	一票否决项
	1. 近三年有相关政府职能部门的违规处罚记录；
1. 出现重特大安全责任事故；
1. 出现媒体负面报道。
	资料检查

	管理规范
(60分)
	组织结构
	一票否决项
	1、组织机构完整，相应人员资质符合规范要求；
2、门店配备2名以上执业药师（一中一西），并履行执业药师岗位职责。
	资料检查

	
	店外形象
	5分
	1、 门前三包责任区干净卫生，无果皮纸屑；（2分）；
2、门招精致，明亮整洁易识别；（2分）
3、橱窗通透，广告位设置在腰线以下。（1分）
	视频资料

	
	卖场入口
	15分
	1、店内灯光明亮，灯管无损坏；（2分）
2、地板干净无水渍、污渍；（2分）
3、店内无油污、无霉迹、无鼠害、无蛛丝、无乱放杂物；（2分）
4、店内过道通透，购物环境舒适；（2分）
5、购物篮干净卫生，方便拿取；（1分）
6、环境音乐声音大小合适，让人愉悦；（1分）
7、顾客体验区设施设备正常运行；（1分）
8、客服台标志明显，办公设备摆放整齐；（2分）
9、收银台布局合理，通道顺畅。（2分）
	视频资料

	
	卖场陈列
	15分
	1、卖场分区明确，各区域标示标牌齐全；（2分）
2、店内布局合理，商品摆放整齐；（2分）
3、商品及货架无灰尘杂物；（2分）
4、陈列丰满，无空位；（1分）
5、货签对应无错误、无缺失、无破损；（1分）
6、商品按先进先出原则摆放；（1分）
7、门店无过期、破损、虫伤霉变等商品在柜陈列销售；（1分）
8、广告用品设置合理；（1分）
9、处方药闭柜陈列；（1分）
10、配备温湿度调节、检测设施，（包含空调、阴凉柜、冷藏柜等）；（1分）
11、门店阴凉、冷藏、常温各区域温湿度符合商品储存条件的规定；（1分）
12、配备有经营相适应的计算机管理系统，并符合GSP有关要求。（1分）
	视频资料

	
	健康服务区
	10分
	1. 设置专用健康服务区域；（4分）
1. 设立药品信息自助查询区域；（2分）
1. 提供测量血压、血糖、体重、体温等基础健康检测；（3分）
4、提供其他预防疾病的健康检测服务。（1分）
	视频资料

	
	中药饮片区
	5分
	1、屉单正名正字；（1分）
2、操作台干净整洁、调剂操作规范；（2分）
3、贵细中药有独立包装，防潮防蛀；（1分）
4、装饰灯光正常运行，设置合理；（1分）
	视频资料

	
	销售管理
	10分
	1. 凭处方销售处方药；（2分）
1. 处方经执业药师审核；（2分）
1. 严格按规定销售含特殊药品复方制剂；（2分）
1. 正确介绍药品，不夸大宣传、弄虚作假和欺诈销售行为；（2分）
5、为顾客提供专业用药咨询指导服务。（2分）
	视频资料

	服务卓越
(30分)
	标准服务
	15分
	1. 员工统一着装，工作服保持干净整洁，并
佩戴工号牌；（3分）
1. 标准化的顾客接待流程及配套培训资料； （3分）
1. 收银员唱收唱付；（3分）
1. 免费提供茶饮服务；（2分）
1. 提供顾客专用休息场所；（2分）
1. 提供顾客物品免费寄存的场所。（2分）
	视频资料

	
	顾客满意
	15分
	1、 提供客户健康档案管理服务；（3分）
2、 提供电话咨询与服务热线；（5分）
3、 提供基于互联网功能的咨询与支付服务；   （3分）
4、 提供有限范围的送药上门服务及其他增值服务。（4分）
	视频资料

	口碑优秀
(10分)
	口碑优秀
	10分
	1. 积极参与社会公益活动，帮扶弱势群体；（3分）
1. 积极组织健康知识讲座，针对普及健康教育及安全用药知识；（2分）
1. 设置顾客意见簿，公示监督电话；（2分）
1. 无严重质量（含服务）投诉事件（核实投诉属实的）。（3分）
	视频资料


附件1-3

申报材料真实性承诺书

现郑重承诺：在此次评选活动的推荐报送中，所提交的申请材料内容和所附资料均真实、合法，如有不实之处，愿承担相应的法律责任及由此产生的一切后果。
  特此声明！

单位：
（盖章） 
          单位法定代表人：
(签字) 
年 月 日








附件1-4
                     县（市、区）药监现场核查表
药店名称： 
	序号
	核查项目
	核查内容
	现场核查情况

	1
	材料真实性
	1、对门店所报材料真实性核实
	

	2
	合法性、合规性
	1、 门店是否证照缺失、证照过期
2、 门店是否有超出核定的经营地址、经营范围、经营方式开展经营的。
	

	3
	人员、组织结构
	1、组织机构完整，相应人员资质符合规范要求
2、药师、执业药师的在岗情况
	

	4
	不良记录
	1、 门店在2016年度内是否有不良记录
2、 出现重特大安全责任事故；
3、 出现媒体负面报道。
	

	县（市、区）药监局意见：

                                                盖章：
日期：    年   月  日 





附件1-5
视频拍摄内容和要求（包含但不限于下列内容）：

	序号
	拍摄区域
	具体要求

	1
	店外形象
	1、 门前区域
2、 门招

	2
	卖场入口
	1、 店内整体布局
2、 客服区
3、 收银区

	3
	卖场陈列
	1、 分区标识标牌
2、 区域商品陈列情况，至少拍摄三组货架的端头及陈列面
3、 有陈列面及标签近景
4、 处方药品区、非处方药品区、非药品区、阴凉区等

	4
	健康服务区
	1、 健康咨询服务区

	5
	中药饮片区
	1、 中药饮片区
2、 贵细中药区

	6
	特色专区
	特色服务专区展示


    视频拍摄要求：
    1、所有拍摄内容合法、合规，如拍摄橱窗时，需注意是否有广告，广告是否经审批、是否有处方药广告、是否广告批文过期等，橱窗是否干净整洁等。
2、视频拍摄有序、流畅，具有良好的视觉效果。
3、视频拍摄能体现门店整体形象，尽可能体现门店的特色服务内容。
4、视频拍摄时可穿插顾客对门店服务的反馈。
 视频拍摄参考意见：
1、店外形象：从外部拍摄门店整体形象、门店招牌，可体现连锁公司的形象；门前外部整体形象，干净、整洁。
2、卖场入口：主要有店内整体布局形象，拍摄有证照栏、人员一览表服务公约、客服区、收银区等。
3、卖场陈列：①处方药品区、非处方药品区、非药品区、阴凉区等分区明显，标识牌放置准确；②区域商品陈列整齐、丰满，摆放有序，至少拍摄三组货架的端头及陈列面；③标签放置准确；④陈列商品质量合格、无包装破损、污染等现象。
4、健康咨询服务区：咨询服务区域的设置、标识、标牌，记录、档案等内容。
5、中药饮片区：中药饮片区、贵细中药区，需注意门店中药斗柜标签是否正名正字，是否标签脱落、污染等。
6、特色专区：体现门店的特色服务内容。
[bookmark: _GoBack]
