附件1
[bookmark: _GoBack]常德市“十佳诚信社会药店”评选活动方案
为规范药店经营管理，确保人民群众用药用械安全，搭建行业沟通交流平台，共推行业健康发展，树立新时代药店标杆，提升药店专业化水平，促进诚信机制建设。常德市药学会在全市药品零售企业中开展常德市2017年“十佳诚信社会药店”评选活动。活动旨在大力宣传扶持优秀企业，营造学习优秀企业、扶持优秀企业良性发展的环境，确保全市人民群众用药安全。现将有关事项通知如下：
一、评选活动对象
1、经药品监管部门核准的，我市辖区内从事药品零售2年以上的药品零售企业（含连锁门店）。
2、各县（市、区）药品监管部门推荐3家药店（其中连锁门店不超过2家），市直五区药品监管部门推荐1家药店。
二、评选活动时间
2017年10月11日--2018年1月中下旬。
三、评选活动原则 
    1、评选过程秉承“公平、公开、公正”的原则；
2、“十佳诚信社会药店”应具有代表性，有药店零售专业特色；
3、整体协调、区域均衡。
四、评选组织机构
为了确保评选活动顺利开展，成立评选活动组委会，下设办公室，办公室设常德市药学会。组委会负责活动工作的策划、指导及结果评定，组委会办公室负责评选活动的协调联系、资料整理、宣传工作与评选网站的建设工作及表彰会议准备工作。
五、评选标准 
	评选项目
	评选内容
	分值
	评分细则

	诚信守法
	严格遵守法律法规，依法经营，无相关政府职能部门的处罚记录
	一票否决项
	详见附件2：常德市2017年“十佳诚信社会药店”评分细则


	管理规范

	建立完善的质量管理体系，有完善的组织机构，配备与药品经营相适应的药学技术人员，配备有满足药品经营条件的设施、设备和计算机管理系统。各环节操作符合GSP管理要求。
	60分
	

	服务卓越
	礼貌待客，热情周到，为顾客提供用药指导、健康咨询、健康管理等一站式健康解决方案。
	30分
	

	口碑优秀
	热心社会公益活动，公众美誉度高，及时解决群众安全用药需求，赢得当地群众的认可，具有良好的区域品牌知名度。
	10分
	




六、评选活动计划及时间安排
公众投票2017.11.19-11.28


组委会初评2017.11.6-11.18

企业申请药监核查
2017.10.11-11.5


活动表彰
2018.1

结果公示
2017.12.29-2018.1.4
暗访及评审
2017.11.29-2017.12.28



（一）、企业申请药监核查阶段（2017年 10月11日- 11月5日）
1、企业申请。（2017年 10月11日- 10月30日）各推荐企业需在2017年10月30日前，将本单位参加“十佳诚信社会药店”评选活动的门店的报名申请材料及所有视频资料提交至所在县（市、区）食品药品监督管理局。“十佳诚信社会药店”参选门店申请材料要求特色突出、文字语言生动、简明扼要，附照片，限制在100字以内。
报名资料：1、《常德市2017“十佳诚信社会药店”申请表》（详见附件3）；2、《申报材料真实性承诺书》（详见附件5）；3、报名门店的现场视频资料。视频长度不超过5分钟，由门店拍摄提供。
2、当地药监核查、签署意见阶段（2017年11月1日- 11月5日）
推荐单位将推荐门店资料报当地县（市、区）食品药品监督管理局，各县（市、区）食品药品监督管理局对入围门店进行现场核查（附件6：药监现场核查表），根据核查结果签署核查意见，再由推荐单位一并将参加评选资料报常德市药学会。（联系人：许诗奇；联系电话：18673587360 ；邮箱：532838581@qq.com）。
药监部门对门店核查时发现有报送材料不真实或有违规行为，实行一票否决，一旦门店被否决，该门店将失去参评资格。核查内容主要是：
1、 门店所报材料进行真实性核实；
2、 门店合法性、合规性；
3、 门店在评选年度内是否有不良记录；
4、 药师、执业药师的在岗情况。	
（二）、组委会综合评审阶段（2017年 11月6日-11月18日）
常德市药学会“十佳诚信社会药店”评选工作组委会根据各单位报送的“十佳诚信社会药店”参选门店材料进行综合评审，评选出20家入围的“十佳诚信社会药店”名单。
（三）、公众投票阶段（2017年11月19日- 11月28日）
    1、常德药好食安微信平台和常德市食品药品检验所微信平台为本次评选的共同官方投票平台；
    2、大众对入围的20家门店进行网络公开投票评选，每个IP地址每天仅可投一次票，每次投票可勾选1-10家入围门店；
    3、大众网络投票截止后，组委会将统计各入围门店的大众评审得票数，将票数由高到低进行排名，并换算为权重分，该分数占总分权重30%。
具体权重分如下：

	公众投票排名
	权重分

	第一名 
	30分

	第二名 
	29分

	第三名
	28分

	第四名
	27分

	第五名
	26分

	……
	……

	第二十名
	11分



（四）、专家评审阶段（2017年11月29日- 2017年12月28日）
1、专家评审组对入围的20家门店进行评分（附件4：常德市2017“十佳诚信社会药店”评分细则）
2、专家评审组根据门店提供的视频资料及专家组现场核查结果对入围的20家门店进行评定，根据评定结果进行投票评选，每次投票须勾选10家入围门店；
3、专家评审截止后，组委会将统计各入围门店的专家评审得票数，将票数由高到低进行排名，并换算为权重分，该分数占总分权重70%。

	专家评审投票排名
	权重分

	第一名 
	70分

	第二名 
	68分

	第三名
	66分

	第四名
	64分

	……
	……

	第二十名
	12分



（五）、结果公示阶段（2017年12月29日- 2018年1月4日）
1、最终得分=大众投票权重分+专家评审权重分；
2、最终得分按高低排出名次，排名前十的门店入选“十佳诚信社会药店”，举例：某入围门店大众投票权重分为28分，专家评审权重分为48分，则最终得分为76分。
3、常德市药学会评选工作办公室将入选的“十佳诚信社会药店”名单上报至评选工作领导小组最终审批，并将审批结果报送至常德市食品药品监督管理局，审批通过后，在常德市食品药品监督管理局网站、常德市食品药品监督管理局和常德市食品药品检验所微信平台进行公示，公示期为7日，公示期内若无异议，则该结果为最终结果，由常德市药学会授予“十佳诚信社会药店”的称号。
（六）、活动表彰阶段（2018年1月）
1、常德市2017“十佳诚信社会药店”的奖励：
（1）获得常德市2017“十佳诚信社会药店”荣誉证书及奖牌；
（2）获得专业媒体（常德市食品药品监督管理局网站和微信平台等）对获奖门店的重点宣传报道。
2、常德市2017“十佳诚信社会药店”入围奖的奖励：
获得常德市2017年“十佳诚信社会药店”入围奖荣誉证书。
七、活动宣传
宣传媒介
1、纸媒：常德日报、常德晚报、常德民生报；
2、网媒：尚一网、红网、中国网；
3、自媒：常德药好食安和常德市食品药品检验所微信公众号、常德药好食安和常德市食品药品检验所官方微博。
八、资格取消
对于已取得“十佳诚信社会药店”荣誉称号的药店出现下列情形时，由常德市药学会收回其“十佳诚信社会药店”荣誉证书及牌匾，并在网站进行公告：
1、飞行检查中出现严重问题收回药品GSP证书；
2、存在非法购进、销售行为；
3、发生药品严重质量事件；
4、提供虚假材料或以其他欺骗手段取得“十佳诚信社会药店”的行为；
5、门店受到工商、税务、公安等相关职能部门重大处罚经查实的；
6、常德市药学会认为其他需要取消“十佳诚信社会药店”的严重违规行为。  
九、工作要求
（一）强化舆论宣传。电视台、报社要开辟专栏、专题，采取定期报道与不定期暗访相结合的原则将新闻舆论宣传贯穿整个活动始终。各新闻媒体要在评选活动结束后，对受到表彰命名的单位进行典型报道，弘扬文明新风。
（二）强化督办检查。评选委员会将不定期对各参与单位、各相关环节进行抽查，强化日常督办。
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