附件3
表1
常德市首届市长质量奖（组织）评分表
申报组织：
	指标
	100 - 90%
	89 - 75%
	74 - 60%
	59 - 31%
	30 - 0%
	评分
	备注

	1 质量（400分）
	
	

	1.1 质量发展（110分）
	
	

	
1.1.1 
质量战略
（30分）
	高层领导长期重视、关注并实际推动质量工作，建立并实施以质量为基石的总体战略，制定并实施了具体行动规划。实施质量战略产生了近期效杲和长远影响。
	高层领导高度重视、关注质量工作，制定和实施了质量战略或规划。实施质量战略成效较显著。
	高层领导重视、关注质量工作，制定和实施了年度质量工作计划，取得了一定的成效。
	高层领导重视质量工作，初步制定和实施了年度质量工作计划，但成效不显著。
	高层领导推动本组织质量发展的作用不明显，组织战略中未体现明确的质量战略或计划。
	
	

	1.1.2
质量文化
（20分）
	组织的使命、愿景和价值观突出强调对质量的追求，形成特色鲜明、独树一帜的组织质量文化，制定了完善的员工质量行为准则和管理制度。
	组织的使命、愿景和价值观体现对质量的追求，形成具有特色的、明确的组织质量文化，有配套的制度措施和员工质量行为准则。
	明确了对质量的追求，形成具较有特色的质量文化，有配套的制度措施和员工质量行为准则。
	初步形成组织质量文化，通过制度建设、宣传等措施在组织全体成员中贯彻。

	未形成明确的组织质量文化。


	
	

	1.1.3
基础
能力
（30分）
	具有健全的质量管理体系，并在整个组织中发挥重要作用；标准化、计量、信息化、售后服务与技术支持体系等各项质量基础能力都达到国际一流、国内领先水平。
	具有健全的质量管理体系，并在整个组织中发挥重要作用；各项质量基础能力达到国内领先水平。
	具有较健全的质量管理体系，并在整个组织中发挥必要的作用；各项质量基础能力达到行业先进水平。
	
建立了质量管理体系，并在整个组织中发挥一定的作用；各项质量基础具有一定的实施效果。
	质量管理体系不完善，没有在组织中发挥应有的作用；质量基础薄弱，没有取得管理体系认证。
	
	

	1.1.4
质量教育培训
（30分）
	建立科学的质量专业技术人力资源管理体系，非常重视质量教育和质量人才培养，在组织经营发展中发挥积极作用，实施成效显著。
	拥有稳定熟练的质量专业技术人员，重视质量教育和质量人才培养，在组织经营发展中发挥积极作用。
	拥有一定熟练的质量专业技术人员，较重视质量教育和质量人才培养，在组织经营发展中发挥明显作用。
	较为重视对专业技术人员的培养与使用。
	对专业术人员的培养与使用不突出，实施成效不明显。
	
	

	1.2质量安全（80分）
	
	

	1.2.1
质量
责任
（30分）
	建立了全面的质量责任体系，相关做法特色明显、成效显著。
	建立质量责任体系，质量责任有效落实，取得了预期的效果。
	建立质量责任体系，质量责任基本落实，取得了一定的效果。
	有比较系统的质量责任措施，但效果不明显。
	落实质量责任的措施、做法不系统。
	
	

	1.2.2
质量
诚信
（20分）
	具有强烈的质量诚信意识，质量诚信管理制度完善，亮点突出，成效显著，外部评价优秀。
	具有较强的质量诚信意识，质量诚信管理制度比较完善，取得明显成效，外部评价良好。
	具有较强的质量诚信意识，质量诚信管理制度基本建立，取得一定成效。

	具有一定的质量诚信意识，开展了诚信管理的相关工作，取得一些实施成效。
	质量诚信意识不强，未系统开展质量诚信管理工作，相关措施成效不明显。
	
	

	1.2.3
风险
管理
（30分）
	具有强烈的风险意识，质量安全风险管理预防与管控体系完善，质量安全风险应急处理机制完备有效，基础条件优良，亮点突出，成效显著。
	具有较强的质量风险意识，质量安全风险管理预防与管控体系比较完善，开展质量安全风险预防、管控与应急处理，取得明显成效。
	具有较强的质量风险意识，质量安全风险管理预防与管控体系基本建立，质量安全风险预防、管控与应急处理取得一定成效。
	具有一定的质量风险意识，开展了质量安全风险预防、管控与应急处理相关工作，取得一些实施成效。
	质量风险意识不强，未系统开展质量安全风险管理工作，相关措施成效不明显。

	
	

	1.3质量管理（110分）
	
	

	1.3.1
理论
模式
（30分）
	结合我国实际创新性地提出独具特色的质量管理新模式、新理论，获得国内外普遍认可，实施效果显著，具有在全国范围内推广应用的价值。
	创新性地提出具有自身特色的质量管理新新模式、新理论，得到实际应用，取得明显成效，具有大规模推广应用价值。
	创新性地提出具有自身特色的质量管理新新模式、新理论，得到实际应用，取得较明显成效，具有推广应用或借鉴价值。
	对现在质量管理模式和理论进行改进完善，取得实际应用效果，具有一定推广应用或借鉴价值。
	在质量管理模式和理论方面的创新性工作不足。
	
	

	1.3.2
管理
创新
（40分）
	创新性地提出多种质量管理新方法、新技术或新工具，引领、带动本行业质量技术进步，特色和亮点突出，成果卓著。
	提出多种质量管理新方法、新技术或新工具，有效解决实际问题，促进质量技术进步，特色和亮点明显，成果比较显著。
	对现有的质量管理新方法、新技术或新工具进行改进和完善，解决实际问题，促进质量技术进步，有一定的特色、亮点和成效。
	运用多种质量管理方法、技术或工具，有效解决实际问题，促进质量提升，取得一定成效。
	在质量管理新方法、新技术或新工具方面的创新性工作不明显。
	
	

	1.3.3
改进
攻关
（40分）
	长期开展重大质量攻关，攻克一系列行业共性质量难题，成功解决关键性难题；并坚持大规模深入开展群众性质量活动，特色和亮点突出，成果卓著。
	组织开展重大质量攻关，解决实际质量难题；广泛开展群众性质量活动，特色和亮点明显，成果显著。

	组织开展重大质量攻关，解决实际质量难题；较广泛地开展群众性质量活动，有一定的特色、亮点和成效。
	组织开展质量攻关或项目研究，积极探索解决质量问题；开展群众性质量活动，取得一定成效。
	在重大质量攻关方面成效不显著；开展群众性质量活动规模范围、特色亮点和实际效果不突出。
	
	

	1.4质量水平（100分）
	
	

	1.4.1
关键
指标
（50分）
	主导产品和服务的关键质量指标达到国际先进水平或国内领先，3年内曾获得省部级以上政府奖励，质量竞争力国际一流。
	主导产品和服务的关键质量指标达到国内先进，质量竞争力国内领先。
	主导产品和服务的关键质量指标达到省内先进，质量竞争力达到行业先进水平。
	主导产品和服务的关键质量指标达到行业较好水平，具有一定的质量竞争力。
	主导产品和服务的关键质量指标水平较高，质量水平和市场竞争力一般。
	
	

	1.4.2
顾客
满意度
（50分）
	依据相关国家标准，科学、规范、客观地开展客户满意度测评，市场认可程度高，顾客满意度和忠诚度达到同行业领先，且呈稳定上升趋势。其中生产性服务业企业的顾客满意度达到80及以上，生活性服务业企业顾客满意度达到75及以上。
	科学、规范、客观地开展顾客满意度和顾客忠诚度测评，市场认可程度高，顾客满意程度和忠诚度达到同行业先进水平，并保持稳定。其中生产性服务业企业的顾客满意度达到75及以上，生活性服务业企业顾客满意度达到及70以上。
	科学、规范、客观地开展顾客满意度和顾客忠诚度测评，市场认可程度较高，顾客满意程度和忠诚度达到同行业较高水平，并保持稳定。其中生产性服务业企业的顾客满意度达到70及以上，生活性服务业企业顾客满意度达到65及以上。
	开展顾客满意度测评，有较为可信、明确证据证明其顾客满意度程度较高，而且没有明显的下降趋势。其中生产性服务业企业的顾客满意度达到65及以上，生活性服务业企业顾客满意度达到60及以上。
	未系统开展顾客满意度测评，没有可信、明确证据证明其市场认可其顾客满意程度。
	
	

	2 技术（220分）
	
	

	2.1技术创新（120分）
	
	

	2.1.1
技术
先进性
（60分）
	拥有重大突破性技术创新成果；技术专利的数量和水平、及主持或参与制定国际及国家标准的数量居同行业领先；近3年多次获得省部级以上科技奖励；主导产品或服务具有较高科技含量和附加值，达到同行业国际领先水平。
	拥有重大技术创新成果；技术专利的数量和水平、主持或参与制定国际及国家标准的数量居同行业前列；近3年获得过省部级以上科技奖励；主导产品或服务具有较高科技含量和附加值，达到同行业国内领先水平。
	拥有技术创新成果；技术专利的数量和水平、主持或参与制定国际及国家标准的数量居同行业较好水平；近3年获得了市级以上科技奖励；主导产品或服务具有较高科技含量和附加值，达到同行业国内较高水平。
	拥有一些技术创新成果，拥有一定的技术专利，且具有一定的数量和水平。

	技术先进性一般；技术创新成果、技术专利少。

	
	

	2.1.2
创新
能力
（60分）
	建立先进、高效的技术创新体系，研发投入、创新能力和核心技术居同行业国际前列。
	建立比较先进、高效的技术创新体系，研发投入、创新能力和核心技术居同行业国内领先。
	拥有较健全的技术创新体系，研发投入、创新能力和核心技术居行业较高水平。
	具有一定的创新能力，产品或服务有一定的高科技含量，能运用新技术、新工艺、新材料提升质量水平。
	技术创新体系不完善，研发投入创新能力不突出。
	
	

	2.2技术价值（100分）
	
	

	2.2.1
经济
价值
（50分）
	核心技术给组织和全社会在多个方面带来巨大的经济效益，显著提升组织市场竞争力。
	核心技术给组织和全社会在部分方面带来显著经济效益，对提升组织市场竞争力做出明显贡献。
	核心技术给组织和全社会在部分方面带来显著经济效益，对提升组织市场竞争力做出较明显贡献。
	核心技术给组织和全社会带来一定的经济效益，增强了组织市场竞争力。
	核心技术给组织和全社会带来的经济效益不显著，对提升组织市场竞争力的作用不明显。
	
	

	2.2.2
社会
价值
（50分）
	核心技术给组织和全社会在多个方面带来巨大的社会效益，显著提升产业技术水平。
	核心技术给组织和全社会在部分方面带来显著社会价值，对产业技术水平提升有较好的贡献。
	核心技术给组织和全社会在部分方面带来社会价值，对产业技术水平提升有一定的贡献。
	核心技术给组织和全社会带来一定的社会价值。
	核心技术给组织和全社会带来的社会价值不显著。
	
	

	3.1品牌建设（90分）
	
	

	3.1.1
品牌
规划
（30分）
	从战略层面加强品牌建设，品牌定位科学、清晰，品牌发展规划明确，实施效果卓越。
	制定品牌发展规划，品牌定位科学、清晰，品牌战略实施效果显著。
	制定品牌发展规划，品牌定位科学、清晰，品牌战略实施有效。
	制定品牌发展规划并进行实施。
	品牌定位不清晰，未制定明确的品牌发展规划。


	
	

	3.1.2
品牌
推广
（30分）
	建成专业化的品牌管理组织体系，根据品牌发展规划系统，有效地开展营销与推广。
	拥有专业化的品牌管理部门与工作团队，推广投入经费较大，相关营销与推广措施有效。
	拥有专业化的品牌管理部门与工作团队，推广投入经费较大，相关营销与推广措施有效。
	设有专职品牌部门和人员，重视推广投入，通过开展系列品牌营销与推广措施。
	未设立专门的品牌管理部门与人员，品牌推广措施不系统。
	
	

	3.1.3
品牌
维护
（30分）
	在顾客投诉处理、品牌危机管理、品牌保护及品牌评价方面做法系统科学，与顾客和市场建立良好关系，有效维护并持续提升品牌价值与效益。
	系统开展顾客投诉处理、品牌危机管理、品牌保护及品牌评价，努力与顾客和市场建立良好关系，并取得明显成效。
	较系统开展顾客投诉处理、品牌危机管理、品牌保护及品牌评价，与顾客和市场建立良好关系，取得一定的成效。
	开展顾客投诉处理、品牌危机管理、品牌保护及品牌评价等措施，努力与顾客和市场建立良好关系，并取得一些成效。
	未系统开展顾客投诉处理、品牌危机管理、品牌保护及品牌评价等措施，品牌维护成效不明显。

	
	

	3.2品牌成果（60分）
	
	

	3.2.1
品牌价值与效应
（30分）
	主导品牌产品或服务的市场占有率、品牌价值、品牌知名度等均居同行业国际前列、国内领先，已发展成为本行业国际知名品牌。
	主导品牌产品或服务的市场占有率、品牌价值、品牌知名度等居同行业国内前列。
	主导品牌产品或服务的市场占有率、品牌价值、品牌知名度等居同行业国内较高水平。
	主导品牌产品或服务的市场占有率、品牌价值、品牌知名度较高，具有一定的发展基础和能力。
	主导品牌产品或服务的市场占有率、品牌价值、品牌知名度在国内同行业表现一般。
	
	

	3.2.2
品牌
国际化 
（30分）
	品牌在管理运营、研发生产、市场竞争、资源整合等方面均有很高的知名度，且处于行业领先水平。
	品牌在管理运营、研发生产、市场竞争、资源整合等方面均有很高的知名度，且处于行业较高水平。
	品牌在管理运营、研发生产、市场竞争、资源整合等方面知名度一般，且处于行业一般水平。
	品牌在管理运营、研发生产、市场竞争、资源整合等方面做出积极探索，成效尚未显现。
	品牌知名度影响力很小，发展的基础和能力薄弱。
	
	

	4 结果（230分）
	
	

	4.1经济效益（110分）
	
	

	4.1.1
财务
绩效
（40分）
	近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等主要财务绩效指标居国内同行业领先水平，且呈稳定上升趋势。
	近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等主要财务绩效指标居国内同行业前列，并呈上升趋势。
	近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等主要财务绩效指标居国内同行业较高水平，并呈上升趋势。
	近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等主要财务绩效指标较优，并总体呈上升趋势。
	近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等主要财务绩效指标水平及趋势一般。
	
	

	4.1.2
市场
份额
（30分）
	市场占有率指标居国内同行业领先水平，且呈稳定上升趋势。
	市场占有率指标居国内同行业前列，并呈上升趋势。
	市场占有率指标居国内同行业较高水平，并呈上升趋势。
	市场占有率指标较优，并总体呈上升趋势。
	市场占有率指标水平及趋势一般。

	
	

	4.1.3
税收
贡献
（40分）
	近三年对常德市政府依法纳税和公益支持总额居国内同行业领先水平，多年来为当地经济发展做出巨大贡献。
	近三年对常德市政府依法纳税和公益支持总额居国内同行业先进，当地经济发展做出较大贡献。
	近三年对常德市政府依法纳税和公益支持总额居同行业先进，多年来为当地经济发展做出较大贡献。
	近三年对常德市政府依法纳税和公益支持总额较大，多年来为当地经济发展做出一定的贡献。
	近三年对常德市政府依法纳税总额和公益支持不高，多年来为当地经济发展做出贡献有限。
	
	

	4.2社会效益（120分）
	
	

	4.2.1
员工
满意
（40分）
	员工满意度持续监测和改进机制健全，近三年员工满意度呈上升趋势；现场随机问卷调查，员工评价“优”。
	员工满意度持续监测和改进机制比较健全，近三年员工满意度呈持续稳定态势；现场随机问卷调查，员工评价“良”。
	员工满意度持续监测和改进机制基本健全，近三年员工满意度基本稳定；现场随机问卷调查，员工评价“中”。
	员工满意度持续监测和改进机制不健全；现场随机问卷调查，员工评价“合格”。
	未建立了员工满意度持续监测和改进机制；现场随机问卷调查，员工评价“差”。
	
	

	4.2.2
社会
责任
（40分）
	积极贯彻落实党的方针政策，社会责任意识强烈，机制完善，能在众多方面系统、全面地履行其社会责任，行业引领、区域带动作用显著。近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势国内同行业领先。
	积极贯彻落实党的方针政策，具备较强社会责任意识，建立相应的决策机制，较好履行社会责任，具有较为明显的特色和亮点，行业引领、区域带动、示范作用明显。近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势省内同行业领先。
	贯彻落实党的方针政策，具备较强社会责任意识，建立相应的决策机制，较好履行社会责任，具有一定的特色，行业引领、区域带动、示范方面发挥积极作用。近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势在省内同行业处于较高水平。
	贯彻落实党的方针政策，具备一定的社会责任意识，履行部分对相关的社会责任，在行业引领、区域带动方面发挥一定的作用。近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势在省内同行业处于一般水平。
	贯彻落实党的方针政策，社会责任意识一般，未建立相应履行机制，行业引领、区域带动方面作用不明显，履行社会责任情况一般，社会影响及为社会、国家做出贡献有限。近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势在省内同行业处于较低水平。
	
	

	4.2.3
社会
影响
（40分）
	多次获得国家和省政府部门表彰奖励，特色明显，亮点突出，形象良好，堪称国内组织标杆。
	曾获得国家和省政府部门表彰奖励，社会影响巨大。
	曾获得省政府部门表彰奖励，具有显著的社会影响。
	曾获得市政府相关表彰，具有一定的社会影响。
	未曾获得省或市政府相关表彰，社会影响有限。
	
	

	总分
	



评审组长（签字）：        组员（签字）：           日期：






表2
常德市首届市长质量奖（个人）评分表（组织管理者）
申报个人：                                 申报个人所在组织：
	评审指标
	评审内容
	分值
	评分
	备注

	1
基本条件
	
	400分
	
	

	1.1
政治素质
（120分）
	1.1.1 坚持四项基本原则，在政治上同党中央保持一致。
	30分
	
	

	
	1.1.2 认真执行党的路线、方针、政策，认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”；
	30分
	
	

	
	1.1.3 模范遵守党纪政纪，组织纪律性强，廉洁自律。
	30分
	
	

	
	1.1.4 密切联系群众，全心全意为人民服务。
	30分
	
	

	1.2
道德品质
（90分）
	1.2.1 自觉遵守公民道德规范，遵守各项法律法规。
	30分
	
	

	
	1.2.2 诚实守信，言行如一，具有正确的人生观、价值观。
	30分
	
	

	
	1.2.3 自觉履行公民义务，具有强烈的责任感和使命感。
	30分
	
	

	1.3
职业操守
（120分）
	1.3.1 热爱本职工作，忠于职守，无私奉献，具有崇高的职业荣誉感。
	30分
	
	

	
	1.3.2 模范遵守组织内部各项规章制度，公私分明。
	30分
	
	

	
	1.3.3 在工作中秉持守法诚信基本要求，维护组织根本利益和社会公平正义律。
	30分
	
	

	
	1.3.4 具有强烈的创新意识和良好的创新能力，锐意进取，勇于开拓。
	30分
	
	

	1.4
社会评价
（70分）
	1.4.1 组织内部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	
	1.4.2 组织外部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	2关键要求
	
	600分
	
	

	2.1
管理理念
（200分）
	2.1.1 长期重视并亲自推动质量工作，具有丰富的质量管理实践经验，在保障质量安全、推动质量发展中发挥重要作用。
	40分
	
	

	
	2.1.2 将质量追求与质量发展纳入企业总体战略,充分体现追求卓越的核心价值观。
	40分
	
	

	
	2.1.3 制定质量战略或规划，展开和落实到有关部门，并通过年度质量工作计划实施和措施保证，实施质量战略产生了良好的近期效果和长远影响。
	40分
	
	

	
	2.1.4 熟悉并执行国家质量方针、政策和法规，引导组织充分认识、理解质量是生命,质量管理是生命线的质量管理理念,大力营造质量文化,并影响其他相关方。
	40分
	
	

	
	2.1.5 组织的质量责任制健全,并严格贯彻执行。
	40分
	
	

	2.2
质量创新和
质量文化
（200分）
	2.2.1 结合组织实际积极学习、推广、应用当前国内外先进的质量管理理论和方法,取得明显成效。
	40分
	
	

	
	2.2.2 在质量理论和方法的创新中成绩显著,其新的经验或成果具有被普通推广运作的价值。
	40分
	
	

	
	2.2.3 关注员工的需求和期望,营造学习、创新、开拓进取、团结奋进的优良环境。注重质量专业人才培养，培养形成了高效的质量管理团队。
	40分
	
	

	
	2.2.4 科学协调和正确处理好社会、顾客、组织、员工和相关利益方等五个方面的利益关系,尊重、关心、爱护员工和合作伙伴,在利益分配、双向沟通和绩效测评等方面不断创新,组织的凝聚力和竞争力不断提高。
	40分
	
	

	
	2.2.5 建立和完善质量长效机制,有创新，有特色，效果明显。自觉践行质量文化,在省内、行业内有较大影响,并被广泛推广应用。
	40分
	
	

	2.3
业绩
（200分）
	2.3.1 近三年组织的主要绩效指标处于国内同行领先水平,主要质量指标名列前茅。
	50分
	
	

	
	2.3.2 近三年顾客满意度和员工满意度横向比在同行业处于领先水平,纵向比有明显提高。
	50分
	
	

	
	2.3.3 组织或个人的社会知名度较高, 组织或个人在社会享有较好的美誉度，获得政府质量、管理等方面表彰。
	50分
	
	

	
	2.3.4 编著有关质量论文、专著、译著、教材等,并在一定范围内发表或发行。
	50分
	
	

	总分
	




评审组长(签字）：             组员(签字）：            日期：











[bookmark: _GoBack]表3
常德市首届市长质量奖（个人）评分表（专家学者、工程技术人员）
申报个人：                         申报个人所在组织：
	评审指标
	评审内容
	分值
	评分
	备注

	
1
基本条件（400分）
	1.1
政治素质
（120分）
	1.1.1 坚持四项基本原则，在政治上同党中央保持一致。
	30分
	
	

	
	
	1.1.2 认真执行党的路线、方针、政策，认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”；
	30分
	
	

	
	
	1.1.3 模范遵守党纪政纪，组织纪律性强，廉洁自律。
	30分
	
	

	
	
	1.1.4 密切联系群众，全心全意为人民服务。
	30分
	
	

	
	1.2
道德品质
（90分）
	1.2.1 自觉遵守公民道德规范，遵守各项法律法规。
	30分
	
	

	
	
	1.2.2 诚实守信，言行如一，具有正确的人生观、价值观。
	30分
	
	

	
	
	1.2.3 自觉履行公民义务，具有强烈的责任感和使命感。
	30分
	
	

	
	1.3
职业操守
（120分）
	1.3.1 热爱本职工作，忠于职守，无私奉献，具有崇高的职业荣誉感。
	30分
	
	

	
	
	1.3.2 模范遵守组织内部各项规章制度，公私分明。
	30分
	
	

	
	
	1.3.3 在工作中秉持守法诚信基本要求，维护组织根本利益和社会公平正义律。
	30分
	
	

	
	
	1.3.4 具有强烈的创新意识和良好的创新能力，锐意进取，勇于开拓。
	30分
	
	

	
	1.4
社会评价
（70分）
	1.4.1 组织内部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	
	
	1.4.2 组织外部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	关键要求（专家学者、工程技术人员）
	
	
	

	
2
关键要求
（600分）
	2.1
理论水平
（200分）
	2.1.1 熟悉并执行国家质量方针、政策和法规，熟悉世界最前沿的质量管理技术和研究成果，具有很强的质量管理理论水平。
	50分
	
	

	
	
	2.1.2 积极参加质量提升活动，在促进我省质量管理理论和实践的发展方面具有较强的影响力。
	50分
	
	

	
	
	2.1.3 掌握现代质量管理/经营管理的理念和方法, 在传播先进的质量管理/经营管理理念、方法、技术和带领其他组织共同提高质量管理水平方面取得明显效果。
	50分
	
	

	
	
	2.1.4 在质量管理领域具有很高的知名度和影响力，研究成果和理论创新为国内外同行所公认。
	50分
	
	

	
	2.2
突破和创新
（150分）
	2.2.1 近三年来，在攻克产品/服务质量、经营管理的难点和疑点方面成绩显著,对我省质量提升有明显的推动作用,或创造了显著的经济效益。
	50分
	
	

	
	
	2.2.2在质量技术方面取得重大改进或突破创新，有效解决了生产或服务环节中的质量难题。
	50分
	
	

	
	
	2.2.3 解决难点和疑点的思路、方法以及形成的规范(技术、管理)或制度,具有较高的推广应用的价值。
	50分
	
	

	
	2.3
业绩
（250分）
	2.3.1 获得了省部级以上或国际专业领域的表彰奖励。
	50分
	
	

	
	
	2.3.2 在权威刊物发表与质量相关的重要学术论文，出版了高水平的理论专著、译著、教材等。
	50分
	
	

	
	
	2.3.3形成了具有自主知识产权的质量核心技术。
	50分
	
	

	
	
	2.3.4 研究成果在实际质量工作中得到有效应用，解决了质量难题，提升了质量水平,。
	50分
	
	

	
	
	2.3.5 取得了巨大的经济效益和社会效益。
	50分
	
	

	总分
	



评审组长(签字）：               组员(签字）：             日期：

表4
常德市首届市长质量奖（个人）评分表（一线工人）
申报个人：                             申报个人所在组织：
	评审指标
	评审内容
	分值
	评分
	备注

	
1
基本条件（400分）
	1.1
政治素质
（120分）
	1.1.1 坚持四项基本原则，在政治上同党中央保持一致。
	30分
	
	

	
	
	1.1.2 认真执行党的路线、方针、政策，认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”；
	30分
	
	

	
	
	1.1.3 模范遵守党纪政纪，组织纪律性强，廉洁自律。
	30分
	
	

	
	
	1.1.4 密切联系群众，全心全意为人民服务。
	30分
	
	

	
	1.2
道德品质
（90分）
	1.2.1 自觉遵守公民道德规范，遵守各项法律法规。
	30分
	
	

	
	
	1.2.2 诚实守信，言行如一，具有正确的人生观、价值观。
	30分
	
	

	
	
	1.2.3 自觉履行公民义务，具有强烈的责任感和使命感。
	30分
	
	

	
	1.3
职业操守
（120分）
	1.3.1 热爱本职工作，忠于职守，无私奉献，具有崇高的职业荣誉感。
	30分
	
	

	
	
	1.3.2 模范遵守组织内部各项规章制度，公私分明。
	30分
	
	

	
	
	1.3.3 在工作中秉持守法诚信基本要求，维护组织根本利益和社会公平正义律。
	30分
	
	

	
	
	1.3.4 具有强烈的创新意识和良好的创新能力，锐意进取，勇于开拓。
	30分
	
	

	
	1.4
社会评价
（70分）
	1.4.1 组织内部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	
	
	1.4.2 组织外部颁发的各种荣誉。
	35分
	
	

	关键要求（一线工人）
	
	
	

	
2
关键要求
（600分）
	2.1
工作理念和
工作技能
（240分）
	2.1.1 充分理解和实践以顾客/市场为中心的理念。
	60分
	
	

	
	
	2.1.2 充分理解组织的愿景、使命、价值观和质量战略与规划。
	60分
	
	

	
	
	2.1.3 长期坚守在生产一线开展工作，掌握熟练的工作技能，能够起到标杆带头作用。
	60分
	
	

	
	
	2.1.4 在企业员工中能够发挥骨干带头作用。
	60分
	
	

	
	2.2
质量攻关
和改进
（120分）
	2.2.1 近三年来在企业技术革新、技术改进、质量攻关等活动中发挥骨干作用，能够有效解决生产经营中的质量技术难题。
	60分
	
	

	
	
	2.2.2 解决难点和疑点的思路、方法以及形成的成果,具有较高的推广应用的价值。
	60分
	
	

	
	2.3
业绩
（240分）
	2.3.1 积极开展传、帮、带活动，为本企业培养大批熟练技术工人。
	60分
	
	

	
	
	2.3.2 本人或亲自培养的培养技术工人在省级以上的岗位、技能大赛中获奖。
	60分
	
	

	
	
	2.3.3 个人获得市（州）以上政府的质量、技术、创新方面的表彰。
	60分
	
	

	
	
	2.3.4 独创的质量技术成果，在行业中得到广泛推广应用，取得良好社会效益和经济效益。
	60分
	
	

	总分
	


评审组长(签字)：           组员(签字)：            日期：

