附件1

常德市“平安市场”考核评分细则
创建单位：                                                    考核总分：
	序号
	项目
	考核内容
	分值
	评分标准
	考核分

	1
	平安创建
组织到位
（10分）
	市场成立创建工作机构，制定创建工作方案，召开会议。
	6
	未成立机构不得分，无实施方案扣2分，未开会扣2分。
	

	2
	
	开展创建活动宣传，营造创建氛围。
	4
	未开展创建宣传，无创建氛围各扣2分。
	

	3
	市场主体
行为规范
（20分）
	市场内设机构健全、管理人员配备到位。
	3
	机构不健全、人员不到位各扣1分。
	

	4
	
	市场管理制度健全。制定经营者市场准入退出、市场巡查、索证索票、食品、农资进（销）货台帐、不合格商品退市、治安管理、消防安全、消费纠纷调解制度。
	3
	制度详细具体满分；每缺一项制度扣0.5分。

	

	5
	
	建立入场经营者基本信息档案。
	3
	现场抽查5户，未建立1户扣1分。
	

	6
	
	场内经营者在经营场所显著位置悬挂营业执照，按核准登记事项经营。
	3
	现场抽查6户：未办照，未悬挂、未按核准事项经营，每户扣0.5分。
	

	7
	
	场内经营者所售商品陈列有序、摆放整齐、明码标价，无欺诈消费行为。
	3
	现场抽查6户：发现商品陈列无序、摆放杂乱、未明码标价、欺诈消费行为的每户扣0.5分。
	

	8
	
	没有欺行霸市行为。
	2
	出现欺行霸市行为该项不得分。
	

	9
	
	市场有醒目的摊位布局示意图、信息公示栏、清洁卫生公厕、垃圾收集设施、市场环境整洁卫生。
	3
	缺一项扣1分。
	

	10
	商品质量
安全放心
（20分）
	场内经营者不销售假冒伪劣商品和“三无”商品，不对商品质量作引人误导的虚假宣传。
	8
	现场抽查5户，有前述情形的每起扣1分，达到2起的取消参评资格。
	

	11
	
	场内食品、农资等重点商品经营者做到商品进货检查验收，索证索票，审验供货者商品经营资格，验明商品合格证明。主动配合接受有关监督管理部门对台账的指导和监督检查。
	6
	现场抽查5户：无进货查验记录、未索证索票每项扣1分。
	

	12
	
	场内经营者销售商品出具销货凭证、开展售后服务、落实“三包”制度。
	3
	现场抽查5户：未出具销售凭证、开展售后服务、落实“三包”制度每次扣1分，前述行为达3户取消参评资格。
	

	13
	
	积极配合相关职能部门在市场内开展的商品质量监测工作
	3
	有不良记录的不得分
	

	14
	治安保卫
状况良好
（20分）
	市场配备专职保安人员
	3
	无专职保安人员不得分
	

	15
	
	治安保卫人员在岗在位，认真落实治安值守、巡查等治安防范措施。
	3
	随机抽查，保安人员脱岗不得分，未按要求开展巡查的扣1分。
	

	16
	
	重要地方安装视频监控探头
	2
	未安装不得分。
	

	17
	
	市场夜间安排专人值守，认真做好防火、防盗、防爆、防破坏工作。
	2
	检查夜间值班记录，无记录不得分。
	

	18
	
	市场内治安秩序良好，无传销、打架斗殴、抢夺抢劫、敲诈勒索、收取保护费、黄赌毒等危害社会治安和影响市场秩序的行为。
	10
	以辖区公安机关接处警记录为依据，有前述行为的每发生一起刑事案件扣5分，发生一起治安案件扣2分。
	

	19
	消防设备
安全完备
（20分）
	市场中建筑消防设施符合消防技术标准要求
	3
	未经公安机关消防机构消防行政许可或消防备案的不得分
	

	20
	
	市场开办者制定灭火和应急疏散预案，并组织演练。开展消防安全检查、巡查，消除火灾隐患。
	2
	未制定灭火和应急预案，并组织演练不得分。无消防安全检查记录扣1分。
	

	21
	
	市场内按规定配置灭火器具等消防安全器材。
	5
	未按规定配置消防安全器材不得分。
	

	22
	
	市场消防通道畅通，安全疏散出口设置符合安全规范要求，无消防安全事故发生。
	10
	市场消防通道、安全出口堵塞扣5分。发生消防安全事故的取消参评资格。
	

	23
	消费维权
措施有力
（10分）
	市场内设有12315消费维权服务站，在醒目位置公布投诉举报电话。
	3
	未设立服务站不得分，未公示投诉电话扣1分。
	

	24
	
	消费者投诉处理率达100%，投诉调解处理满意率95%以上。消费者投诉有记录，归档规范。
	4
	投诉处理率、满意率达不到标准的各扣1分。没有记录扣1分。
	

	25
	
	农贸市场设立公平称
	3
	未设立不得分
	

	
	市场发生政治安全事件、刑事案件、群体性事件、违法上访、安全生产事故、交通事故、火灾事故、食品安全事故等，对市场取消命名资格。

2、市场开办者或者场内单一经营者被行政执法部门做出行政处罚决定的，对市场取消命名资格。

3、公众安全感和满意度测评低于93分的，对市场取消命名资格。
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