附件3
[bookmark: _GoBack]现场检查评分表
体 检 企业：
体检组成员：                    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　             日期：   年    月    日 
	检查项目
	细分项目
	检查内容
	评价
	问题描述
	改进建议

	
	
	
	分值
	得分
	
	

	1.质量安全（13分）
	1.1企业主体责任（5分）
	1.1.1公司文件中明确了质量安全负首要责任的人员，并明确其具体职责。
	1
	　
	　
	　

	
	
	1.1.2对质量主管人员有相应的质量责任和考核办法。
	2
	　
	　
	　

	
	
	1.1.3收集了本行业相关现行有效的法律法规，并开展了相关培训。
	2
	　
	　
	　

	
	1.2质量安全风险管控（8分）
	1.2.1制定了质量安全风险管理相关制度，并能有效实施。
	2
	　
	　
	　

	
	
	1.2.2识别了产品质量安全风险。
	2
	　
	　
	　

	
	
	1.2.3制定了质量安全风险控制措施，有效管控各类风险。
	2
	　
	　
	　

	
	
	1.2.4制定了质量安全事故处置应急预案，并组织定期进行演练及预案的评价和改进。
	2
	　
	　
	　

	2.质量基础（26分）
	2.1质量体系（7分）
	2.1.1建立了管理体系并形成文件，管理体系运行有效并有相关记录，通过了行业相关管理体系认证。
	2
	　
	　
	　

	
	
	2.1.2制定了有效可行的质量方针，每年都有年度质量目标。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.1.3质量目标在公司各部门进行了分解，并制定了相关工作措施。
	2
	　
	　
	　

	
	
	2.1.4按要求开展内审和管理评审，并根据内审和管理评审发现的问题进行了系统的改进和管理提升。
	2
	　
	　
	　

	
	2.2质量组织（4分）
	2.2.1有独立的质量管理机构，并匹配了质量管理人员。
	2
	　
	　
	　

	
	
	2.2.2质量管理部门独立行使权力，具备产品质量一票否决权。
	2
	　
	　
	　

	
	2.3质量标准化（4分）
	2.3.1企业有标准化管理机构或配备了标准化管理人员，并建立了标准化体系。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.3.2积极参与了地方、行业、国家标准的编制工作。
	3
	　
	　
	　

	
	2.4计量管理（3分）
	2.4.1企业有计量管理部门或配备了计量管理人员。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.4.2建立了计量管理体系，并按要求开展计量管理工作。
	2
	　
	　
	　

	
	2.5质量信息化（3分）
	2.5.1运用了信息化系统对过程质量信息和产品质量数据进行了收集。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.5.2建立了质量信息系统，定期统计而分析过程质量信息和产品质量数据，并形成了数据分析报告。
	2
	　
	　
	　

	
	2.6质量培训（3分）
	2.6.1制定了质量安全相关培训的年度培训计划。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.6.2按照培训计划的要求进行培训，培训记录完整并归档保存。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.6.3对培训效果的有效性进行了科学评估。
	1
	
	
	

	
	2.7质量技术（2分）
	2.7.1公司获得了实用新型、发明专利，技术创新能力突出。
	1
	　
	　
	　

	
	
	2.7.2提出了创新性的质量管理方法、技术或工具，并取得实际效果。
	1
	　
	　
	　

	3.原辅材料（9分）
	3.1供方管理（5分）
	3.1.1建立了完整的供应商管理制度。
	1
	　
	　
	　

	
	
	3.1.2识别了关键原材料，并按照有关法规、制度的要求对关键原材料供应商进行合理选择。
	2
	　
	　
	　

	
	
	3.1.3建立了供应商质量档案，定期开展了供应商质量问题改进跟踪和评价。
	2
	　
	　
	　

	
	3.2采购验收（4分）
	3.2.1 有完善的原辅材料的验收标准和检验规程，且按规定实施并记录完整。
	2
	　
	　
	　

	
	
	3.2.2 开展了原辅材料质量问题改进跟踪。
	2
	　
	　
	　

	4.过程控制（25分）
	4.1设计控制（2分）
	4.1.1 制定了清晰的产品设计、工艺设计等开发方案和实施计划。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.1.2 按设计方案的要求进行了设计评审、验证和确认。
	1
	　
	　
	　

	
	4.2工序控制（8分）
	4.2.1 制定了工艺管理制度。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.2.2 严格执行工艺管理制度，按操作规程、作业指导书等工艺文件进行生产操作。
	2
	　
	　
	　

	
	
	4.2.3 定期实施了工艺质量检查和考核。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.2.4配备了生产必要的关键生产设备和检验设备，法律法规有其他要求的，应符合相关要求。
	2
	
	
	

	
	
	4.2.5 有明确的不合格品处理流程和方法，并得到有效实施。
	2
	　
	　
	　

	
	4.3 关键点控制（8分）
	4.3.1 对重要工序或产品关键特性设置了质量控制点。
	2
	　
	　
	　

	
	
	4.3.2 关键质量控制点的设置合理，能为产品质量稳定可靠起到作用。
	2
	　
	　
	　

	
	
	4.3.3 按关键质量控制点的要求实施质量控制，并保存记录。
	2
	　
	　
	　

	
	
	4.3.4 建立了质量安全控制关键岗位责任制，关键和特殊岗位人员有上岗要求，并进行了技能培训且持证上岗。
	2
	　
	　
	　

	
	4.4标识可追溯（4分）
	4.4.1规定了产品可追溯性的要求，并有效实施产品和过程追溯。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.4.2 出厂产品应有产品标识及产品合格证。标识标注信息应符合有关法规及标准要求，产品合格证包含以下信息（产品执行标准或执行产品标准号；产品的型号、名称、规格；生产单位、地址及有效联系方式；检验结论；成批交付产品的批量批号；产品生产日期、检验日期、检验员或质量负责人签名、单位盖章。）
	3
	　
	　
	　

	
	4.5现场管理（3分）
	4.5.1工作区域整洁有序，开展了5S现场管理活动。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.5.2 主要生产设备、设施维护保养正常并记录完整。
	1
	　
	　
	　

	
	
	4.5.3 特殊物料（易燃、易爆）或产品的存放、生产、搬运、包装的环境要求得到满足。
	1
	　
	　
	　

	5.实验检测（18分）
	5.1 实验室能力（10分）
	5.1.1 有布局合理的独立实验室，环境条件和设备设施、相关耗材符合要求。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.1.2 有检验人员，并具备与所检项目相适应的检验能力，定期开展能力验证活动。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.1.3 按程序规定对实验室仪器进行校正、保养、维护。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.1.4 不能自检的产品，委托有资质的检验机构进行委托出厂检验，委托检验的批次、项目、时间应符合要求。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.1.5 实验室获得了CMA资质认定、CNAS认证。
	2
	　
	　
	　

	
	5.2 实验室管理（8分）
	5.2.1 建立了实验室管理制度，送检流程、试验过程控制、试验品控制及试验报告批准按制度实施。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.2.2 按照相关产品标准规定进行出厂检验（或例行检验）及型式检验。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.2.3 建立和保存原始检验数据记录和检验报告，检验报告和记录真实、准确、完整，并按要求传递相关检验信息。
	2
	　
	　
	　

	
	
	5.2.4 按规定保存样品并记录，保存样品的条件、时限符合要求。
	2
	　
	　
	　

	6.售后服务（9分）
	6.1 产品召回（4分）
	6.1.1 建立了缺陷产品召回的相关制度，并履行了相关义务。
	2
	　
	　
	　

	
	
	6.1.2 开展了召回产品的相关演练；对于缺陷产品企业应主动召回并将召回及处置情况向监管部门报告。
	2
	　
	　
	　

	
	6.2 投诉处理（5分）
	6.2.1 开展顾客满意度调查，对顾客反映的问题进行分析改进。
	2
	　
	　
	　

	
	
	6.2.2 有完善的售后服务机制确保客户的要求得到满足。
	1
	　
	　
	　

	
	
	6.2.3建立了可追溯的售后质量信息平台，对客户的投诉进行了及时处理，并有相应的改进措施。
	2
	　
	　
	　

	　
	　
	合计
	100
	　
	　
	　



