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为保障放心消费，我单位作出如下基本承诺： 
严格遵守《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《湖南省消费者权益保护条例》等法律法规，遵循放心消费示范单位创建各项标准和要求，自觉接受社会监督和评价。
承诺提供以下特色服务： 
执行“线下购物七天无理由退货制度”；
执行“消费环节赔偿先付制度”；
执行“消费投诉信息公示制度”；
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