附件3
[bookmark: _GoBack]常德市放心消费示范单位创建评价表
                                 （所有参评单位应符合下列条件，如有一项评估结果为否则不符合评选要求）
	序号
	评价内容
	具体要求
	评选结果
（选项后打√）

	1
	基本条件
	参与放心消费示范单位创建的市场主体应符合以下基本条件： 
a）在本地经营，依法取得营业执照，法律法规规定许可经营的行业，还需取得相关许可证明； 
b）严格遵守消费者权益保护方面的相关法律法规规章，符合国家和地区相应的产业政策； 
c）有具体的主营业务且正常开展经营，生产、经营和服务与百姓生活或消费密切相关；守法经营，具有良好信誉，得到广泛的社会认同和赞誉。
	是（ ）或否（ ）

	2
	
	两年内发生下列情形之一的，不得参与放心消费示范单位创建： 
a）因自身经营行为受到行政处罚的； 
b）被媒体曝光且造成不良社会影响； 
c）有关部门质量监督检查严重不合格； 
d）发生群体投诉事件，经查实属于自身责任； 
e）发生重大安全责任事故。 
	是（ ）或否（ ）

	3
	商品质量（本部分适用于有实物商品生产、销售、使用的市场主体）
	生产、销售的商品应符合保障人体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的产品。
	是（ ）或否（ ）

	4
	
	商品质量应符合有关标准，不得生产国家明令淘汰的产品；不得销售国家明令淘汰并停止销售的产品；不得在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格产品冒充合格产品；不得销售失效、变质的产品。
	是（ ）或否（ ）

	5
	
	不得生产与销售伪造产品产地的，伪造或者冒用他人厂名、厂址的，伪造或者冒用认证标志等质量标志的产品。
	是（ ）或否（ ）

	6
	
	建立健全并严格执行进货检查验收、索证索票等商品或服务质量管理制度。
	是（ ）或否（ ）

	7
	
	制定并实施商品或服务质量监督举报奖励制度。
	是（ ）或否（ ）

	8
	
	设立质量监督检查岗位，明确工作职责，有专人负责并有相应的工作记录 。
	是（ ）或否（ ）

	9
	交易行为

	商品或服务的质量、性能等信息应当真实全面，无虚假承诺、虚构成交价格、虚构成交量等欺诈行为。
	是（ ）或否（ ）

	10
	
	广告、海报、单页等宣传品所传达的信息与实际相符，无虚假宣传行为。
	是（ ）或否（ ）

	11
	
	公平交易，不设定不公平、不合理的交易条件，不强制交易，在经营活动中使用的格式合同符合相关法律法规规章的要求。
	是（ ）或否（ ）

	12
	
	以预收款方式提供商品或服务的，应与消费者约定商品或服务的数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、安全注意事项和风险警示、售后服务、民事责任等内容，并按照约定提供商品或服务；有退款要求的，按照约定或相关法律法规的要求退款。
	是（ ）或否（ ）
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	收集消费者信息前应征得其同意，并公开收集、使用规则；采取措施保护消费者信息，制定信息泄露的应急方案；向消费者发送推销类短信、微信等信息的同时应明示退订的方式、程序，消费者退订后不应再向其发送相关信息。
	是（ ）或否（ ）

	14
	
	计量器具按规定检定，计量结果公平准确。
	是（ ）或否（ ）

	15
	
	按规定或商业惯例主动向消费者出具购货凭证或服务单据。
	是（ ）或否（ ）

	16
	交易价格
	质价相符，依据生产经营成本和市场供求状况，按照公平、合法和诚实信用的原则制定商品或服务的价格
	是（ ）或否（ ）

	17
	
	明码标价，注明商品的品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者服务的项目、收费标准等有关情况。 
	是（ ）或否（ ）

	18
	
	不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。
	是（ ）或否（ ）

	19
	经营场所
	营业执照、特许经营许可、放心消费创建承诺书等信息在显著位置公示。
	是（ ）或否（ ）

	20
	
	制定安全管理制度，建立安全事故应急处置机制，并组织开展安全培训和演练。
	是（ ）或否（ ）

	21
	
	在经营场所或网站页面设置提示注意人身财产安全、支付安全的显著警示标志。
	是（ ）或否（ ）

	22
	
	从事特殊行业的单位及人员具备相关的资质、资格。
	是（ ）或否（ ）

	23
	
	有相关人员进行安全巡查，或设置电子安全设备、安全控制程序等。
	是（ ）或否（ ）

	24
	
	经营场所卫生、整洁、舒适，设置有人性化便民服务设施 。
	是（ ）或否（ ）

	25
	售后服务
	不销售不使用一次性不可降解塑料制品。
	是（ ）或否（ ）

	26
	
	制定售后服务制度，明确专人负责。
	是（ ）或否（ ）

	27
	
	提供的商品或服务不符合质量要求的，按国家规定承担退货、更换和维修的义务。
	是（ ）或否（ ）

	28
	
	建立首问负责制、限时办结制等服务制度。
	是（ ）或否（ ）

	29
	
	建立缺陷产品召回制度或服务补救制度，对有缺陷的产品或服务及时采取召回措施或服务补救措施。
	是（ ）或否（ ）

	30
	投诉处理
	制定消费投诉处理制度，明确投诉处理流程。
	是（ ）或否（ ）

	31
	
	设立专门机构或有专人负责消费投诉处理，公开投诉电话、邮箱等。
	是（ ）或否（ ）

	32
	
	发生消费争议时，主动与消费者协商和解，消费投诉处理率应达100%。
	是（ ）或否（ ）

	33
	
	建立并留存真实、完整、规范的投诉处理记录。
	是（ ）或否（ ）

	34
	其他要求
	线上商品及服务应符合本文件中对商品质量、交易行为、交易价格、售后服务及投诉处理的要求。
	是（ ）或否（ ）



