附件1

市场监管部门经营主体
网上信用修复操作指引

一、申请材料 
（一）行政处罚信用修复申请材料 
1.信用修复申请书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 
2.守信承诺书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 
3.履行法定义务、纠正违法行为的相关材料 
（二）经营异常名录信用修复申请材料 

（1）信用修复申请书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 

（2）守信承诺书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 

（三）严重违法失信名单信用修复申请材料 

（1）信用修复申请书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 

（2）守信承诺书（说明：自行下载模板，由当事人填写后，按要求签字盖章，生成 PDF 文件） 

（3）履行法定义务、纠正违法行为的相关材料 

二、登录方式 

（一）方式一（本省经营主体受到本省市场监管部门信用约束的，可通过此种方式办理信用修复）：

通过访问“国家企业信用信息公示系统（湖南）”，登录系统后点击“信用信息修复”模块进行信用修复申请。系统地址：https://gsxt.amr.hunan.gov.cn:8001/noticerpt/user/ popup_login
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（二）方式二（此种方式除可办理市场监管部门的信用修复外，也可同步办理“信用中国网站”相关失信信息的修复）： 

通过登录湖南省政务服务网“高效办成‘一件事’”栏目下“信用修复‘一件事’”主题服务，点击国家企业信用信息公示系统进入“信用信息修复”模块进行信用信息修复申请。主题服务地址：https://zwfw-new.hunan.gov.cn/onething/v5plus/ztjd_24_013_xyxf.jsp
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（三）方式三（此种方式可查看本经营主体在全国范围内受到市场监管部门信用约束的情况，并可办理相关信用修复）： 

在国家企业信用信息公示系统首页（www.gsxt.gov.cn）点击“信用修复”。

[image: image3.jpg]EREVEAERLATRE

National Enterprise Credit Information Publicity System

v puamEs LEERES PEEEEe
Q. maAGUER $—HAEEawIHS R
ks LEBSESIEAAR.. SRTREFARAT  ETE/\TIRMA.. ws
J|} = [%D)
ey LSEMIGATE BEaRER Rzl
SFRRESR WRER

TTAP  SmAR





扫描二维码进行电子营业执照登录。
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登录后查看可修复的违法失信信息，包括行政处罚信息、经营异常名录信息、严重违法失信名单信息。
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点击“去修复”，即可到该违法失信信息决定机关所在省份的信用修复系统，开展信用修复，如“去修复”推荐的决定机关所在省份不正确，也可更改修复单位。
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三、修复流程 

登录进国家企业信用信息公示系统后，点击“信用信息修复”功能模块按钮进入“信用信息修复”页面，可以选择对经营异常名录信息、严重违法失信信息、行政处罚信息等信息进行信用修复。以经营异常名录信息的修复为例，点选“经营异常名录信息修复”后，下拉“列入文号”列表，选择需要修复的信息后，自动带出列入日期、列入作出决定机关、列入事由/情形、申请恢复日期等内容。
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（一）申请填报 
1．信用修复材料准备：上传文档前，先下载信用修复模板中的“信用修复申请书”和“守信承诺书”，然后点选“申请修复申请书”前的小方框，再点击“上传”按钮。
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2．信用修复材料上传：点击“上传”按钮后，注意将下载的 word 文档另存为 PDF 或者 JPG 格式，点选已保存后的文件，再点击“打开”按钮，系统提示“上传成功”，点击“确定”按钮即可。
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3．对需要上传的材料进行依次上传，直到完成所有材料的上传。 
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（二）申请提交 

如上图所示，完成“信用修复申请书”“守信承诺书”等相关文档的上传后，点击“保存”按钮，系统提示“信用信息修复申请提交成功”，即完成信用信息修复申报。 
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四、修复结果查看 

完成信用信息修复申报后，可点选“信用信息修复记录”，查看所申报的修复信息，点击“撤回”按钮，可撤回还未受理的申请，已受理的申请可以通过“详情”页查看受理进度。
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查看详情，可以查看准予修复/不予修复情况、原因，如需纸质决定书请与信用修复机关联系。
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