常德市消费者委员会
关于开展2018年度“维护消费者合法权益先进单位”评选表彰活动的通知
各区县市食药工质监局和武陵、鼎城分局消费者委员会:

为深入贯彻《消费者权益保护法》和《湖南省消费者权益保护条例》，促进商业服务企业在经营活动中自觉遵守法律、法规，讲诚实、守信用，不断完善服务保障体系，为消费者提供质价相符的商品和服务，切实维护消费者合法权益，构建和谐社会，打造诚信常德。市消委决定2018年继续开展“维护消费者合法权益先进单位”评选表彰活动，现将有关事项通知如下：

一、申报范围

凡常德市行政区域内依法登记注册，从事本行业经营服务2年以上，自觉维护消费者合法权益、履行经营者法定义务、接受消费者和消委组织社会监督的企业，不分经济性质均可申报。

二、申报条件

（一）符合下列条件的企业，可以申报2018年度“维护消费者合法权益先进单位”：

1.有规范的质量管理制度，所提供的产品和服务符合国家相关法规、标准要求，建立严格的进货验收、出货备案制度，具备防御假冒产品进入流通领域的能力；

2.有健全的服务保障体系，依法履行“三包”责任情况良好，或自行做出高于国家要求的“三包”承诺，能做到有诺必践；

3.有完善的消费争议解决机制，能及时有效地解决消费者投诉，做到解决消费争议不出单位；

4.诚信经营，不做误导消费的虚假宣传，所售商品价格和服务明码标价；
5.热心支持消委组织的消费维权工作，积极配合消委组织依法调解消费纠纷。

（二）凡有下列情况之一者，不得申报：

1.2018年发生了重大质量、安全事故或消费者群体投诉事件，造成不良社会影响的；

2.2018年因产品质量和服务、价格等问题被新闻媒体曝光或行政处罚、司法机关处罚记录的；

3.没有设立受理消费者投诉的热线电话和专职部门及人员，不能依法、公正、及时处理消费者投诉的；

4.对消委组织维权工作不配合，拒不接受消委组织对消费纠纷依法调解的。

三、活动原则

活动遵循公开、公平、公正，坚持广泛动员、企业自愿、严格审查、择优选择、慎重确定的原则。

四、申报材料

企业按照上述条件自愿向当地消费者委员会提出申请，并提供以下资料：

（一）填写《2018年度“维护消费者合法权益先进单位”申报表》（见附件）；

（二）提供企业现行服务质量标准、售后服务规定和服务承诺及执行情况；

（三）提供企业标识图样或注册商标；

（四）2018年以来获奖情况（复印件）。

五、审批程序

（一）凡符合申报条件的企业，向所在地区县（市）、管委会消委申报，市直企业直接向市消委申报，申报表分别向市消委或区县（市）、管委会消委领取；
（二）区县（市）、管委会消委依照申报条件对申报单位进行严格把关，提出初审意见报市消委；

（三）申报表由有关理事单位签署意见；

（四）组织相关业务科室对初审意见进行复审，报局党组研究决定；必要时，组织相关理事单位进行实地考察；

（五）提出表彰单位初选名单，提交常务理事会审定；
（六）市消委通过相关文件、杂志和微信公众号、市政府网站、常德日报等媒体对入选表彰单位进行公告。

六、时间安排

（一）2018年11月中下旬为申报时间，各区县（市）消委开展申报工作，提出表彰单位初选名单上报市消委；
（二）2018年12月31日前，市消委组织对区县（市）、管委会消委申报单位复审工作，同时对市直申报单位进行抽样考察；
（三）2019年1月中旬前，市消委初定表彰名单，提交常务理事会审定；
（四）2019年3月上旬，市消委召开表彰授牌大会。

七、相关要求

（一）各区县（市）、管委会消委要认真组织动员优秀的商业服务企业积极申报，动员广大消费者积极参加评议，组织好对2018年度“维护消费者合法权益先进单位”的初审工作。

（二）为保证质量，切实起到典型示范作用，各级消委在审查表彰单位时，一定要严格把关，要采取多种形式广泛听取消费者和社会各界的意见，并与本级工商和市场监管部门相关机构（股室、分局、所）联系，召开会议征求意见，联合审查把关，做到实至名归，宁缺勿滥。

（三）评选维权先进单位要推陈出新，尽量推荐新单位，要根据消费者生活需求，突出时代风尚，推出有特色、敢负责、守诚信的单位为本地维权先锋。市消委不复查老单位，只验收新申报单位。

（四）表彰单位名额分配：各区县（市）上报名单不超过5家，德山、西洞庭、西湖、桃花源、柳叶湖不超过3家。市级企业直接向市消委申报，名额不超过30家，不要超过表彰名额申报和推荐。
（五）为保证活动成效，各地要加强对“维护消费者合法权益先进单位”的日常监督检查，督促受表彰单位按照申报条件严格自律，对获得“维护消费者合法权益先进单位”称号的单位一经发现不符合申报条件的情况，将取消资格，并予以公告。

（五）本活动实行集中申报审批，逾期不接受个别申请。

（六）本活动不收取任何费用。

（七）各地有什么情况，请向市消委咨询、反映（市消委联系人：张林峰、徐知丽；电话：0736-7227551、7223315）。
附件：2018年度“维护消费者合法权益先进单位”申报表

常德市消费者委员会       
2018年11月7日        
2018年度“维护消费者合法权益先进单位”
申  报  表

行业类别：                   
单位名称：                   
所 在 地：                   
常德市消费者委员会印制

申 报 条 件
（一）符合下列条件的企业，可以申报2018年度“保护消费者合法权益先进单位”：

1.有规范的质量管理制度，所提供的产品和服务符合国家相关法规、标准要求，建立严格的进货验收、出货备案制度，具备防御假冒产品进入流通领域的能力；

2.有健全的服务保障体系，依法履行“三包”责任情况良好，或自行做出高于国家要求的“三包”承诺，能做到有诺必践；

3.有完善的消费争议解决机制，能及时有效地解决消费者投诉，做到解决消费争议不出单位；

4.诚信经营，不做误导消费的虚假宣传，所售商品价格和服务 明码标价。

5.热心支持消委组织的消费维权工作，积极配合消委组织 依法调解消费纠纷。

（二）凡有下列情况之一者，不得申报：

1、2018年发生了重大质量、完全事故或消费者群体投诉事件，造成不良社会影响的；

2、2018年因产品质量和服务、价格等问题被新闻媒体曝光或有行政处罚、司法机关处罚记录的；

3、没有设立受理消费者投诉的热线电话和专职部门及人员，不能依法、公正、及时处理消费者投诉的；

4、对消委组织维权工作不配合，拒不接受消委组织对消费纠纷的依法调解。

5、拒绝给予消费者销售发票或给予假发票，偷税漏税。
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