附件4.1

2017年湖南名牌产品评价实施细则
为规范湖南名牌产品的评价工作，坚持科学、公正、公平的评价原则，根据《湖南省名牌产品认定和保护办法》的有关规定，制定本细则。
一、湖南名牌产品必须符合以下条件：
1、产品生产符合国家有关法律、法规和产业政策、安全、环保、节能的要求。
2、申报产品必须稳定生产三年以上；生产规模达到要求；企业建立健全质量管理体系并通过ISO9001质量管理体系认证或其他相关管理体系认证（食品生产企业须通过ISO22000或HACCP认证，药品生产企业须通过相关GMP认证）。
3、近三年的国家、省质量监督抽查或检验检疫中未出现过产品不合格；医药类产品近三年内未出现国家药品公告不合格。
4、近三年内企业未出现过重大质量、安全、环保责任事故和其他重大违法行为。
5、近三年内未出现过因偷漏国家税款被曝光或被处理的行为。
6、属于行政许可证管理的产品、强制认证的产品、出口登记产品、目录管理产品必须获得相关许可、认证并取得相应的证书。
7、申报产品必须有“注册商标”，而且商标首次注册是在中国境内（首次在港澳台地区，均为境内注册）。
8、企业具有独立的法人资格。
二、湖南名牌产品评价采取量化指标、专家评分制，总分为1000分，各项指标及分数分配如下：
湖南名牌产品评价项目分值分配表
	类别
	项目
	分值

	市场评价
210分
	申报产品市场占有率
（170分）
	申报企业同类产品中，按产品销量额大小分别排序评分，第一名得170分，其余按10%依次等差递减。
	170

	
	申报产品出口额(量)创汇
水平（40分）
	申报企业同类产品中，按出口额总量排序评分，第一名得40分，其余按10%依次等差递减。
	40

	质量评价
210分
	申报产品采用标准及
标准水平（60分）
	国际标准
	60

	
	
	国家、行业、团体标准、地方标准、联盟标准或企业标准自我声明和公示
	30

	
	申报产品的主要
性能指标（40分）
	产品主要性能指标达到国际领先水平
	40

	
	
	达到国内同行业先进水平
	30

	
	
	产品主要性能指标处于一般水平
	20

	
	申报产品专利情况
（40分）
	发明专利
	40

	
	
	实用新型专利
	20

	
	
	外观设计专利
	10

	
	通过各类管理体系认证、测量管理体系认证及实验室认可（必备的ISO9001、食品安全管理体系、HACCP体系除外）（20分）
	每项认证10分，分项计分
	20

	
	参加各类质量管理培训（TQC、内审员）等教育人数比率（取证)（20分）
	50%以上
	20

	
	
	20%
	10

	
	
	10%
	5

	
	企业对市场情况的反应机制以及售后服务情况
（30分）
	建立了完善的产品售后服务体系，并制定健全的管理制度和规范的服务程序
	10

	
	
	有专职的售后服务人员，人员素质满足产品售后所需提供的技术服务工作需求
	10

	
	
	建立售后服务质量信息档案，包括产品定期回访记录、执行“三包”记录、处理投诉记录、现场调查记录、质量改进记录等
	10

	效益评价
220分
	企业净利润
（任一年亏损计0分）
(100分)
	申报企业，按净利润额大小分别排序评分，第一名得100分，其余按10%依次等差递减。
	100

	
	企业纳税总额
(60分)
	申报企业，按纳税总额大小分别排序评分，第一名得60分，其余按10%依次等差递减。
	60

	
	总资产贡献率
(60分)
	近三年连续保持≥20%
	60

	
	
	近三年有二年保持≥20%
	30

	
	
	近三年有一年保持≥20%
	10

	发展评价
160分
	企业研发费用占销售
收入比率(20分)
	考核申报企业近三年研发费用占销售收入的比重。比重达到5%（含5%）
	20

	
	
	比重达到3%
	10

	
	省级科技进步奖（一等奖30分，二等奖20分，三等奖10分）
	30

	
	高新技术企业
	20

	
	质量信用等级评价A级企业
	10

	
	到期复评的省级名牌产品
	10

	
	省科技攻关项目
	10

	
	参与国家及国际标准制定（参与制定行业标准，地方标准，为主承担团体标准联盟标准制定得5分）
	10

	
	获国家技术中心（省级5分）
	10

	
	获中国驰名商标（著名商标5分）
	10

	
	获国优QC小组（省优5分）
	10

	
	获标准化良好行为企业确认证书
	10

	
	已注册地理标志产品生产企业
	10

	质量和品牌意识
40分
	企业领导层中有专人负责企业的质量工作和创品牌工作
	10

	
	企业设置了质量管理机构，质量管理制度健全，质量职责、权限清晰明确
	10

	
	企业制定了质量方针和质量目标，并能有效地贯彻实施
	10

	
	企业制定了品牌发展规划，并能有效地贯彻实施
	10

	顾客评价
120分
	顾客满意度
（120分）
	综合评价≥90分
	120

	
	
	85～90分
	100

	
	
	80～85分
	80

	
	
	75～80分
	60

	
	
	≤75分
	0

	现场评价
40分
	现场质量管理（20分）         
	申报企业生产现场整洁有序，布局合理，原辅材料、半成品、成品、工装器具等按规定放置
	10

	
	
	申报企业制定了质量管理文件和过程控制的程序文件，现场标识清晰，记录完整、齐全，质量可追溯。
	10

	
	安全环保（20分）
	企业根据国家有关法律法规制定并实施安全生产制度，配备安全防护装置地，易燃易爆等危险品进行了隔离和防护
	10

	
	
	企业的废水、废气、废料排放、噪声污染、辐射污染及卫生要求符合国家有关排放标准和卫生标准
	10

	特殊加分
（多项累计加分，最多不超过200分）
	获国家科技进步奖
	50

	
	获省长质量奖
	50

	
	设立博士后流动站
	50

	
	其他（企业获国家级有关奖项）
	不超过50

	注：1、销售量、出口量、企业净利润、纳税总额，三年数据分别量化打分，然后加权平均，权数为：第一年0.2，第二年0.3，第三年0.5。
    2、如某一产品目录只有一个企业申报，申报产品的市场占有率按如下进行计分：销量全省同类产品前三名170分，前五名130分，前十名90分。申报产品出口额按如下计分：全省同类产品前三名40分，前五名30分，前十名20分。企业利润按如下计分：全省同类产品前三名100分，前五名60分，前十名40分。企业纳税按如下计分：全省同类产品前三名60分，前五名30分，前十名20分。   


